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DEL GOBIERNO DEL ESTADO
COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y VILLA DE ALVAREZ

ACUERDO

POR EL QUE SE APRUEBA Y CONTIENE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION INTERMUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y VILLA DE ALVAREZ.

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y VILLA DE ALVAREZ.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y VILLA DE ALVAREZ EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIEREN
LOS ARTICULOS 24, FRACCION XII, DE LA LEY DE AGUAS PARA EL ESTADO DE COLIMA; 13, FRACCION IV, DEL
DECRETO No. 157 PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL "EL ESTADO DE COLIMA" EL SABADO 24 DE AGOSTO
DE 1991, EL CUAL CONTIENE LA CREACION DE LA COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y VILLA DE ALVAREZ; EN SESION ORDINARIA No. 204,
CELEBRADA EL DIA 14 DE FEBRERO DE 2024, APROBO EL ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL CODIGO DE
CONDUCTA DE LA COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE
COLIMA Y VILLA DE ALVAREZ, SUSCRITO POR EL C. VLADIMIR PARRA BARRAGAN, DIRECTOR GENERAL DE LA
COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y VILLA
DE ALVAREZ, Y

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109, fraccién lll, refiere que para
actos u omisiones que afecten la legalidad y otros principios del servicio publico, cometidos por servidores publicos en el
desempefio de sus encargos, se aplicaran las sanciones administrativas correspondientes.

SEGUNDO.- Seguir con los lineamientos que establece la Ley de Cuotas y Tarifas para el pago de Derechos por los
Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado de los municipios de Colima y Villa de Alvarez, en el Estado de Colima.

TERCERO.- Convenir los lineamientos establecidos conforme a la Ley de Aguas para el Estado de Colima y ser participe
de lo establecido en la misma para el correcto funcionamiento del servicio hidrico en el Estado.

OBJETIVO

Impulsar mecanismos que sirvan para orientar a todo el personal adscrito a este organismo operador sobre una conducta
apegada a los principios éticos y valores institucionales, asi como para identificar cualquier conducta que vulnere o infrinja
la integridad de cualquier persona servidora. En este sentido se busca crear una cultura de respeto, inclusion y tolerancia
gue se vea reflejada en el ambiente laboral y la convivencia institucional.

AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Todas las personas trabajadoras de la Comision Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de los Municipios de Colima
y Villa de Alvarez (CIAPACOV), sin importar el nivel jerarquico ni la figura juridica con la que esté basada su contratacion,
deberan observar y cumplir lo dispuesto en el presente Cédigo de Conducta.

Por lo que, es un instrumento orientador para la conducta ética del personal de CIAPACOV que preste servicio social,
practicas profesionales y/o para personas prestadoras de servicios que no se reconozcan como personas servidoras
publicas.

Este instrumento es de caracter obligatorio y su incumplimiento sera objeto de denuncia en relacion con el articulo 49
fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

GLOSARIO

Acoso Laboral: Conducta sistematica que se presenta en el contexto laboral, con el objetivo de intimidar, excluir, opacar,
aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, a partir de actos o0 comportamientos hostiles o
violentos, mediante la exclusion total de cualquier labor asignada a la victima, agresiones fisicas o verbales contra su
persona, asignacion excesiva de carga en los trabajos u otros que puedan afectar su autoestima, salud, integridad, libertad
o0 seguridad.
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Acoso Sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder
que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos.

Austeridad Republicana: Es la conducta republicana y politica de Estado que los entes publicos estan obligados a acatar
de conformidad con su orden juridico, para combatir la desigualdad social, la corrupcion, la avaricia y el despilfarro de los
bienes y recursos nacionales, administrando los recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Calidad: Los estandares que deben observarse en la prestacién de los seguros y servicios conforme a los principios y
practicas establecidas por las normas oficiales mexicanas y que son generalmente aceptadas por la comunidad cientifica.

CIAPACOV: Comision Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de los Municipios de Colima y Villa de Alvarez.
Cadigo de Etica: El Codigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Colima.

Comité: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés de CIAPACOV.

Datos Personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Discriminacién: Es toda distincion, exclusion, restriccidn o preferencia que, con intencion o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de cualquier persona.

Discriminacién Laboral: Consiste en toda distincion, exclusion o preferencia de trato que, ocurrida con motivo u ocasion
de una relacion de trabajo, se base en un criterio de raza, color, sexo, religion, sindicacién, opinién politica o cualquier otro
gue se considere irracional o injustificado y que tenga por efecto alterar o anular la igualdad de trato en el empleo y la
ocupacion.

Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima frente a la persona
agresora en los ambitos laborales y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva.

Igualdad: Es el trato idéntico que un organismo, estado, empresa, asociacion, grupo o individuo le brinda a las personas
sin que medie ningln tipo de reparo por la raza, sexo, clase social u otra circunstancia plausible de diferencia o para hacerlo
mas practico, es la ausencia de cualquier tipo de discriminacion.

Igualdad de Género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y oportunidades al
uso, control y beneficio de bienes servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos
de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar.

Informacion publica: Aquella que se sefiala en el articulo 3 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Lineamientos Generales: Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Publica Estatal.

Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredir principios, valores o reglas de integridad y que
deberan ser identificados a partir del diagnostico que realicen, las dependencias, entidades o empresas productivas del
Estado, en términos de lo ordenado por el articulo 15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Transparencia: Permite garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés
publico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la Ley.

Unidad de Etica: Unidad de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Valor: La caracteristica que distingue la actuacion de las personas servidoras publicas tendientes a lograr credibilidad de
las instituciones publicas y fortalecimiento del servicio publico.

MISION

Proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento de calidad a la poblacion, trabajando por el
equilibrio financiero de la empresa y la permanente promocion de la cultura del agua.
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VISION

Eficientar el manejo de los recursos humanos, financieros y materiales del organismo para alcanzar su fortalecimiento y
consolidacion.

VALORES

Los Valores que se inculcan y se practican en esta organizacion son la Honestidad, Lealtad, Servicio, Responsabilidad,
Superacion y Compromiso.

INTRODUCCION

El presente Cddigo de Conducta fue elaborado de acuerdo con la Guia para la Elaboracién del Cédigo de Conducta en las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, asi como en cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de
Etica de la Administracion Publica del Estado de Colima y de los Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica.

Este CdAdigo de Conducta es un instrumento que tiene como finalidad promover, fomentar y difundir al interior de la Comisién
Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de los Municipios de Colima y Villa de Alvarez los principios, valores y reglas
de integridad bajo las cuales deben regirse todas las personas servidoras publicas de la representacion.

Es por lo anterior, que con el presente Codigo se asume el compromiso con la ética publica, los principios, valores,
compromisos y reglas de integridad del servicio publico.

Asimismo, las y los servidores publicos de la CIAPACOV, se abstendran de realizar cualquier conducta discriminatoria, de
hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral.

Derivado de lo anteriormente expuesto y con la finalidad de buscar incentivar la denuncia interna, se les invita a todas las
personas servidoras publicas de este organismo operador, que, en el caso de conocer sobre acciones contrarias a la
normatividad en materia de actuacion en el servicio publico, presenten las denuncias correspondientes ante el Comité de
Etica de la CIAPACOV, al Organo Interno de Control o en su caso en la Contraloria General del Estado o instancias
correspondientes.

RIESGOS ETICOS

Enfocado el riesgo en la ética, su identificacion, estimacion, valoracion y el que se produzca tiene que ver en la identificacion
de conductas que pueden alterar la observancia de los principios constitucionales y legales, de las reglas de integridad o
los valores de una institucion; el que las personas servidoras publicas actien u omitan actuar en alguna circunstancia a
sabiendas que la decision que tomen podra derivar en que se produzca o se deje de producir alguna situacion que impacte
en la conducta que deben obedecer como parte de este 6rgano administrativo.

Existen entonces diversas conductas que pueden generar riesgos éticos que podrian afectar a las personas servidoras
publicas en las actividades laborales y cotidianas, realizadas conforme a su actuacion en la CIAPACOV, existiendo
situaciones de conductas en contra de la politica de ética en el servicio publico, dentro y al exterior de esta, siendo estas
las que pudieran transgredir los principios constitucionales, valores o reglas de integridad.

Debido a esto y conforme a los mecanismos para identificar los riesgos éticos en este 6rgano administrativo, se han
detectado las posibles afectaciones a los preceptos éticos normativos, asi como las principales conductas que vulneran los
principios del servicio publico dentro de CIAPACQV; identificandose los siguientes:

I.  Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa de recibir dinero, dadivas,
obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros a cambio de modificaciones no autorizadas en sus pagos
del agua.

II.  Utilizar las atribuciones del empleo de las diferentes areas dentro del organismo recaudador de agua, cargo, comision
o funciones para beneficio personal o de terceros.

[ll. Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales del organismo recaudador de agua para fines
distintos a los asignados de manera legal.

IV. Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otras personas servidoras publicas como a toda persona que solicite
la prestacion de servicios que otorga la Comision Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado en Colimay Villa de
Alvarez.
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VL.

VIL.
VI

XL

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal subordinado o comparfieras y
compafieros de trabajo, asi como usuarios que acuden a realizar su pago o algun arreglo derivado a sus redes de
agua y drenaje.

Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a problemas o dificultades que se presenten para la consecucién
de las metas previstas en los planes y programas institucionales.

Solicitar pagos o sobornos para agilizar trdmites de arreglos de alcantarillado y servicio de agua.
Dar descuentos sin fundamento legal o que no estan justificados para favorecer a unas cuantas personas.

Garantizar un acceso equitativo al agua potable es esencial. Existe el riesgo de que ciertos grupos de la sociedad,
como comunidades de bajos ingresos o minorias, puedan enfrentar discriminacion en términos de acceso al agua,
creando desigualdades y violando el principio de justicia distributiva.

Establecer tarifas de agua potable y alcantarillado de manera injusta puede afectar a la ciudadania de diferentes
maneras. Si las tarifas son desproporcionadamente altas para ciertos sectores de la poblacion, puede resultar en
dificultades econdmicas y afectar negativamente a aquellos que ya estan en situaciones vulnerables.

La gestion inadecuada de los sistemas de alcantarillado puede contribuir a la contaminacion del agua y afectar el
medio ambiente. Este riesgo ético se relaciona con la responsabilidad del organismo recaudador de garantizar que las
practicas y regulaciones se cumplan para prevenir la contaminacion del agua y proteger los ecosistemas acuéticos.

CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Todo personal adscrito a la Comisién Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de los Municipios de Colima y Villa
de Alvarez, deberan apegar su conducta a lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de
Colima, asi mismo al presente documento. Guiados por los principios y valores institucionales como lo son el respeto,
comparierismo, inclusion, tolerancia, honestidad; evitando en todo momento comportamientos que vulneren la integridad
de terceros, actos discriminatorios, racistas, elitistas, homofébicos, y de cualquier tipo de exclusion.

VI.

Rectitud. Actuar con integridad y aprovechar al maximo el tiempo que dura la jornada laboral, asi como los recursos
que se encuentran a su disposicién para el desempefio de sus funciones. Actuar como ejemplo de integridad
profesional, con una presentacion y lenguaje apropiado e incluyente para el personal profesional que forma parte de
la CIAPACOV. Emplear la méaxima capacidad, conocimientos, habilidades, destrezas y esfuerzo sin esperar un
beneficio propio.

Trato digno y respetuoso. Tratar al personal interno y externo a la CIAPACOV que llegue a las instalaciones con
respeto, igualdad, dignidad, evitando un lenguaje ofensivo, asi como préacticas discriminatorias, brindar un trato justo,
eficiente y cordial, orientado por la actitud de servicio, apertura, acercamiento, transparencia, rendicion de cuentas,
dirigiéndose preferentemente por su nombre, sin diminutivos ni familiaridades, asi como tener un trato digno con su
equipo de trabajo, considerando su condicidn sociocultural, convicciones personales y morales.

Empleo de lenguaje incluyente y no sexista. Utilizar un lenguaje incluyente en todas las comunicaciones
institucionales con la finalidad de visibilizar a ambos sexos, eliminar el lenguaje discriminatorio basado en cualquier
estereotipo de género y fomentar una cultura igualitaria e incluyente. Observar un comportamiento digno que evite a
toda costa la violacion a los derechos humanos, con el objeto de generar ambientes laborales seguros que privilegien
el respeto de las personas. Trabajar en un ambiente libre de hostigamiento y acoso sexual y/o laboral, sin importar el
género.

Confidencialidad. Observar discrecion, confidencialidad, mesura, prudencia y cuidado en relacién con la informacién
gue manejen debido a su empleo, cargo o comisién. Asimismo, integrar y resguardar la informacion a la que tengan
acceso por su cargo, funcion, comisién o actividad laboral, de manera ordenada, con objetividad y honradez.

Cuidado de los bienes propios, ajenos y de la institucion. Reportar a sus superiores jerarquicos inmediatos sobre
practicas que impliquen riesgos y/o dafios imprevistos que puedan afectar la funcion, integridad, o estética del centro
de trabajo. Respetar el espacio de trabajo y bienes asignados a las y los demas personas servidoras publicas, asi
como sus objetos personales. Aplicar criterios de racionalidad y ahorro de recursos materiales y financieros, asi como
evitar hacer uso de ellos para fines personales o en beneficio de terceros.

Imagen Institucional. Cuidar la imagen institucional y evitar poner en riesgo el prestigio de la CIAPACOV. Portar el
gafete institucional en lugar visible dentro y fuera de las instalaciones.
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VIl. Denuncia de conductas contrarias a la ética de la CIAPACOV. Reportar ante el Comité de Etica de CIAPACOV o
ante la autoridad competente cualquier falta o irregularidad que sea detectada o que vaya en contra de lo estipulado
en los Codigos de Etica o de Conducta actuando siempre con honradez y legalidad.

VIIl. Garantizamos el acceso equitativo al agua potable y servicios de alcantarillado para todas las comunidades de Colima
y Villa de Alvarez de manera imparcial, legal y objetiva, independientemente de su nivel socioeconémico, ubicacion
geografica o cualquier otra caracteristica demografica en lo permitido por las legislaciones publicas del agua en el
Estado.

IX. Adoptamos practicas y tecnologias que minimicen el impacto ambiental de las operaciones de agua y alcantarillado.
Esto incluye la gestion eficiente de recursos hidricos, la reduccién de residuos y la proteccion de ecosistemas locales.

X. Fomentamos la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con la gestion del agua.
Organizando consultas publicas y estableciendo canales de retroalimentacion para incorporar las necesidades y
preocupaciones de la comunidad en las decisiones operativas.

XI. Administramos los recursos hidricos de manera ética y sostenible, evitando la sobreexplotacion y protegiendo las
fuentes locales de agua. Adoptamos medidas para conservar y mejorar la calidad del agua en linea con los estandares
ambientales y de salud.

XIl. Garantizamos que los procesos de contratacion y adquisicion se lleven a cabo de manera ética, transparente y libre
de corrupcion. Evitando conflictos de interés y promover la competencia justa en la seleccion de proveedores y
contratistas.

XIll. Proporcionamos capacitacion continua al personal en temas éticos, técnicos y de servicio al cliente. Fomentando una
cultura organizacional que promueva la integridad, el profesionalismo y la excelencia en el servicio.

XIV. Desarrollamos y mantenemos un plan de contingencia y emergencia para hacer frente a situaciones criticas como
desastres naturales, interrupciones del suministro de agua o problemas en la infraestructura. Garantizamos una
respuesta eficaz que minimice el impacto en la comunidad.

XV. Dentro de las instalaciones de cualquier oficina de CIAPACOV, como fuera de ella, en especial al momento de realizar
algun servicio propio de la Comision, asi como en la atencién al publico, nos conducimos de manera respetuosa,
honesta, transparente sin discriminacion y sin realizar actos o conductas de hostigamiento sexual, acoso sexual, o
laboral.

INSTANCIAS DE IMPLEMENTACION

El Comité de Etica de la CIAPACOV, sera encargado de cuidar y vigilar la integridad de las personas servidoras publicas,
conoceré de las denuncias presentadas por vulneraciones al Codigo de Etica o de este Cédigo, y resolvera los casos de
acuerdo con los Lineamientos Generales y demas normatividad aplicable en la materia, con el objetivo de lograr en esta
Representacion un desempefio, honesto, respetuoso, eficiente, transparente y de legalidad en las personas servidoras
publicas. Asi como atender consultas, interpretar el presente Codigo y de realizar las acciones de capacitacion y de difusién
tanto de este Codigo como la de los valores del servicio publico.

De igual manera, ante los Comités de Etica deberan presentarse las consultas en materia de Conflicto de Interés, quienes
la remitiran a la Unidad para su debida atencion.

Por lo anterior, se pone a su disposicion el correo electrénico del Comité de Etica para la presentacion de denuncias por
incumplimiento al Cddigo de Conducta: cramirez@ciapacov.gob.mx o por medio del buzén fisico que se encuentra en el
domicilio Maclovio Herrera #301, o al teléfono 3123144919.

Por dltimo, se mencionan algunas de las funciones que realiza el Comité, ademas de las marcadas en los Lineamientos
Generales.

a) Brindar asesoria y guia en materia de Etica Publica, asi como sobre el Cadigo de Etica y Codigo de Conducta.

b) Atender las denuncias por presuntas trasgresiones al Cadigo de Etica y de Conducta respectivamente, emitiendo
recomendaciones.

c) Seguimiento a las recomendaciones emitidas.
d) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones institucionales sefialadas en el Cadigo de Etica.

e) Cumplir como los requerimientos hechos por la Unidad.
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PROTESTA DEL CODIGO DE CONDUCTA

Las personas servidoras publicas de CIAPACOV protestaran conocer, observar, comprender y cumplir el Cédigo de
Conducta mediante la firma de la “Carta Compromiso” que se anexa.

TRANSITORIO:

UNICO.- El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial “El
Estado de Colima”.

Aprobado por el CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y VILLA DE ALVAREZ, en Sesién Ordinaria No. 204 doscientos
cuatro, celebrada el dia 14 catorce de febrero de 2024 dos mil veinticuatro.

ATENTAMENTE
Colima, Colima, a 14 de febrero de 2024
C. VLADIMIR PARRA BARRAGAN
Director General de la Comision Intermunicipal de Agua Potable
y Alcantarillado de los Municipios de Colima y Villa de Alvarez CIAPACOV
Firma.

ANEXO.- CARTA COMPROMISO

PROTESTO consciente y solemnemente el compromiso de cumplir con las disposiciones que dicta el Codigo de Conducta
de la Comision Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de los Municipios de Colima y Villa de Alvarez que, de
manera general mas no limitativa, implican lo siguiente:

e Conducirme de manera integra en el ejercicio de mi empleo, cargo o funcion.
e Honrar el cédigo de conducta.

e En el ambito de mi competencia, promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia y progresividad.

e Promover, respetar y conducirme bajo los valores y principios que dicta el cédigo de conducta.
e Cero tolerancias a las conductas de hostigamiento y acoso sexual.

e Denunciar cualquier acto contrario al Cédigo de Conducta.

e Fomentar un sano clima laboral en el organismo.

e Comunicar mis inquietudes o dilemas éticos al Comité de Etica.

e Solicitar apoyo si me encuentro ante un conflicto de interés.

¢ No considerar como agravio ni tomar represalias si otras personas exponen alguna posible infraccion de mi parte.

Es por ello que, de manera voluntaria yo ,

con fecha - suscribo esta Carta Compromiso.
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