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e et metomionaien et Clasificacién del Riesgo FACTOR Valoracién Inicial CONTROL d Valoracién Final UBICACION EN CUADRANTES
:[‘:;:: Unidad Administrativa RIESGO docision Posibles efectos del Riesgo e Resultado de la 0 A ratogia para " Descripcion de la(s) Accién(es)
del Riesgo No.de Grado | Probabilidad Esta so Es Suficientemente Grado Probabilidad
Seleccion Descripcion Seleccion | Especificar Otro | 1> % Descripcion Clasificacién | Tipo |mpacto | Ocumrencia | Cuadrante No. Descripcion Tipo st Documentado| B S R doarminaciin o o Propabilidad 1
Realizar un presupuesto més responsable y con base en los resultados.
No se alcanza la meta de Financiero-
L recaudacion presupuestal "M ©
18] |F e I S DS ) (L | n s mo Deficenie Mecanismos para el control del gasto
o 122
12 E gasto supera los ingresos ;’:’;w‘" intemo si 123
Los principales efectos del 124
iesgo al tener déficit 125
Em:i::"fr"l eldeno 131 | Mecanismo de ahorro y eficienc | o o s o Deficente Mecanismos para eficientar los recursos existentes y evitar gasto en la
132 medida de lo posible
Gasto aplicado de manera o Furtes compromisos con Financiero- compromisos, entre los que T T T T
2022_1 Direccion de egresos. proceso Fe Déficit presupuestal. directivo  presupuestal 13 e e intemo. R e 5 6 n si 133 | | | | NO 6 6
roveedores, pago de la 156
nomina, pago de la planta 135
de tratamiento, energia
eléctrica.
no
2.1 | > TASMEND T3 SATPANG ©F SomImcReion S Menos ¥ comeen sl st s s suicene Las acciones consisten en concientizar en la importancia del pago de los.
Falta de cultura en el pago de 212 Y s S, S8 S Ui mesa 0o prevemy | si si | si | si Suficienie derechos a través de trabajos audiovisulaes que se difunden en distintos
21 los derechos por parte de la entorno externo. si 2.3 3¢ G @ conocer 05 Ta0aps, caga o, ws reponies prevemv | |  Falta Valorar el Control medios de comunicacién, asi como en redes del organismo.
ciudadania 214
215 | | | [
2.0, [5% 0% SOOI PSR & 5 e R i i i ot Valor ot Contol Anteriormente se tomé la decisién d dejr de hacer convenios con el
Falta de seguimiento en los N 222 L°S Sequmentos se nacen reguameme por meao oo | | |  Falta Valorar el Control argumento de que los usuarios no cumplian con los pagos posteriores
22 acuerdos/convenios que se d‘@‘_’““’_ intemo A 223 una vez reinstalado el servicio, sin embargo, con la intencion de ayudar a
llevan a cabo con los usuarios | 2dMinistrativo 224 T T T T los usuarios y erradicar la cartera vencida, se decidié retomar los
226 T T T T i un i la delos
Alos montos en cartera 231 < e onas e comercios ¢ Falta Valorar ¢l Control Con apoyo del area juridica, se brindo capacitacién para el llenado y
Direccion de ) Alto porcentaje de usuarios ; > 2.3 |04 S CApRAGE ot & o, SR Fatia Vaborar el Cortrol entrega de los requerimientos de pago, para que éstos fueran legalmente.
onde cartera vencida atendida de ; Requerimientos de pago en . vencida que abonan a los . aceptados.
2022 2 oom_ec;g:\:::iné(:)n y  meta e era deficente mroscs quo dlntsgran la  Directivo financiero 23 e ma) elabarios nomativo  intemo problemas financieros del 5 5 si 233 2 2 2
cartera vencida. organismo operador. 234
235
Nose T as
trabajadores para suplir en estas.
4reas en caso de ser .
& necesariola. Manejo del sistema  HU™an°. Gz W
comercial, atencion amable y
stas d
En el momento que uno o
m: del area
de atencion a usuarioso
2022 3 Direcciondeatenciona .. Usuarios atendidos demanera  Usuarios atendidos de o g cajas se ausenten, se entra 3 1 NO 3 1
—* ususarios. o deficiente manera deficiente. et en la problemética para
cubrir es0s espacios, lo que
provocaria una deficiencia en
Ia atencion de la gente.
41 Freveny si si si o Deficiente. Buscar los mejores procesos para la entrega y control de los materiales y
Mecanismos de control 412 herramientas, sin que esto comprometa la agilidad para a entrega de los
41 deficiente para el uso de material inteno si 413 mismos.
herramientas y materiales. 4t
415
Buscar la posibilidad de que los inventarios de almacen se apliquen de
Los posibles efectos en caso| manera mas constante.
42 Solose hacen 2 imventarios por - maerial inteno de materializacion de los no
fiesgos pudiera ser la falta
de materiales para llevar a
L’:ﬁm;: 'r‘;pmr o y :;a:‘:a"’: Irabaalt:[samearaﬂvm, 431 |S° \WZN Mecans|mos eecyacos por @l area e preveniv si si si si Suficiente Respetar los procesos indicados por el area de abastecimiento para el uso
i ovoc: entrega de los materiales.
2022_4 Direcc Proceso ?T;Tiig'&'i dmea‘:r:ml f"ﬂ'ﬂ: :em:‘n:r::l:s erativo | administrativo 43 procesos de adquisiciones, lo Técnico- i, deficiencia en los trabajos y 7 6 si :,g.i NO 6 6 Yo
% abastecimeintos ﬂzﬁdem d‘;ﬁ oo, P . que genera un desorden con administrativo retraso en la atencion de los. 3.
iciente. relacién a lo sistematizado y lo reportes, asi como el 434
iste. jasto por el 435
mal cuidado y a falta de Aplicar reglas que eviten el posible robo de materiales y herramientas.
o0 Posible robo hormiga generado Hamano Intemo hm:"':,'}:'l;m"z':‘; a‘m:"um G o
por los mismos trabajadores Jo0 matoriates
45,1 OIS 06 COMpas Con Gsuas areas go OYGANSMD as1 COMo | preventy o o o o [Suicerie
Procesos de liitacion parciales 0 1 452
45 inclinaods a favorecer a un mimstiatvo | ntemo si 453
proveedor en particular. 454
455
Trabajo de mayor coordinacion principalmente con el H Congreso del
No ha habido un anaisis e principel d
completo sobre los puntos que el " .
51 e e nomativo  intemo no
modificados para beneficio.
Al no contar con leyes y
52 :;:I: g"'it)mp\ic-!clonss el nomativo  extemo reglamentos actualizados y no
) acorde a las nuevas
necesidades para el buen
funcionamiento
Normatividad del organismo. organismo, pudiera tener
P - p aplicada sin " efectos como el cobro
20225 Direccion juridica objetivo - izacionos nocesanins ArECtvo legal e e 6 6 NO 5 5
nuevas necesidades. zonificacion, en el caso de la
ley de tarifas. Asi mismo el
uso innadecuado del aga
potable, la regulacion de los
pozos clandestinos, entre
otros.
No se cuenta con los codigos Para tener el control total el sistema comercial se requiere: comprar los
fuentes o que obstaculiza la c6digos fuentes; cambiar el sistema comercial por uno con mayores
6.1 posibilidad de llevar a cabo TIC'S INTERNO no capacidades y propio del organismo.
actualizaciones para agilizar las
tareas.
El sistema comercial I’:: b :?ﬁ:ﬂm’ ;::;bs"y
20226 Direccion de informatica objetivo | ©/5.ema comenrical utiizado utiizado, SEMPER, €5 oy | administrativo restricciones necesarios, al 7 6 NO 7 6
es deficiente deficiente para las i
no contar con los cédigos
demandas del organismo. fuente.
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Riesso Seleccion Descripeion delRiesgo | sgleccion | Especificar Otro | N0 d¢ Descripcion Clasificacion | Ti Grado | Probabilidad | ¢ oo | 7
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concesién por varios afos a
mepresa privada para la Financiero-
2t operacion de la planta con presupuestal "M o
costos altamente elevados.
La empresa encargada de
operar la PTAR, es Al representar una gran
Empresa operadora de la altamente costosa, P"‘:ﬁ‘:’ [ B
2022 7 Coordinacién operativa proceso | PTAR contratada altaente. acaparando operativo financiero :::‘m"'m’;;w: " 8 8
Cices z)m)dmad:::nlle Gl riesgo para la operatividad
roera parle de los del organismo.
recursos del oganismo.
8.1 equipo de valor expuesto mateial  inteno si
82 bandalismo entomo  externo no
El equipo de bombeo de Esta practica pudiera derivar
os pozos, a ser en en el aumento del gasto al
muchas ocasiones equipo reponer el material robado o
bandalizado; pudiera
Direccion de. Equipo de bombeos :: qn‘fflopru:teémfesm instalaciones sin la seguridad financiero- también afectar las bombas,
2022.8 0% objetivo resguardado de manera 9 o XD operativo | de seguridad 83 g o intemo cuya maniobra de ectraccion 5 3 si
romecanica deficiente ;::‘;r(:: IZ ;‘Zzprﬁl’:z‘a‘s necesaria presupuestal de éstas y su reparacion es
. altamente costoso. Asi
un dano a as instalaciones e e o el
y al patrimonio del suministro de aua para la
organismo. poblacién.
o1 Tomas clandestinas entomo  extemo no
92 pozos clandestinos entomo  extemo. no
El robo de agua potable
causa un dafo directo al
Direccién de redes de Control y fiscalizacién del Robo de agua por parte de organismo, s agua que no
2022 9 o proceso e Robo de agua. operativo de seguridad 93 e T entomno externo. = e romeE Y 5 6 n no

EXEl
812
813
814
815

83.1
832
833
834
835

Se procura resguardar b mejor posible el equipo

e DusCa contar con nerramientas que orinden seguoac

Tipo | Esta Documentado| o EStE
e - m

o
Suficientemente
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Control

Grado
de Impacto

Probabilidad
de Ocurrencia
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NO 8

Revisar la legalidad renegociar las cantidad rdad
para ltratar de liberar un poco las finanzas del organismo.

Defiiente

Defiiente

NO 5

Proteger las instalaciones de manera que sea imposible el acceso a
terceros

Gestionar con las autoridades mayor seguridad para las instalaciones

colocar medidas de seguridad, como alarmas, camaras.

NO 5

Auditar a través del padron de usuarios y en lo territorial para la ubicacion
de tomas no reconocidas por el organismo, asi mismo legislar en
consecuencia.

Auditar en coordinacion con la CNA, cruzando informacion para
determinar qué pozos estan regulados por la Comision Nacional del Agua
¥ qué pozos operan de manera ilegal. Asi mismo legislar en
consecuencia.

Identificar las empresas dedicadas a la venta de agua en pipas, identificar
Ios puntos de suministro, verificar que sean legales. Legislar en
consecuencia
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