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1. OBJETIVO

Llevar acabo el procedimiento administrativo de ejecucion establecido en el cddigo fiscal municipal en el
estado y las medidas de apremio contempladas en la ley de aguas del estado de colima a aquellos
usuarios de los municipios de Colima y Villa de Alvarez que no cubrieron su servicio de manera
oportuna, para lograr la recuperacion de la cartera vencida.

2. ALCANCE

La recuperacién de la cartera vencida del organismo, por adeudos de los usuarios morosos de Colima y
Villa de Alvarez.

3. POLITICAS

3.1 El requerimiento de pago de derechos lo podra recibir el usuario o cualquier persona mayor de edad,
Cuya entrega se realiza a través de un acta de notificacion.

3.2 Acta de notificacidn puede estar o no firmada de recibido el cual se entrega copia a la persona con
quien se entiende la diligencia; si se encontrara el usuario es directa el acta sin realizar citatorio.

3.3 El citatorio original se entrega a la persona para hacerle del conocimiento al usuario que existe una
notificacion que debe atender en la fecha y hora en &l sefialadas, para poder notificar el requerimiento
de pago de derechos al dia siguiente habil: en caso de no encontrarse, a pesar de haber dejado
citatorio, se atendera la diligencia con la persona que esté presente en el domicilio, dejando el
requerimiento y el acta de notificacion con dicha persona, siguiendo las reglas anteriores.

3.4 El acta circunstanciada debera adjuntarse al requerimiento de pago de derechos cuando existen los
siguientes hechos: 1. Pago. 2 Se neg6 a recibir. 3 Lote baldio. 4. Habitada-Horario Inhabil. 5. Casa en
obra negra. 6. Deshabitada. 7. Menores de edad y 8. No se localizd predio.

3.5 Los Ejecutores deberan acudir al domicilio para informar del adeudo hasta en tres ocasiones en el
horario marcado por el articulo 18 del Cddigo Fiscal Municipal del Estado de Colima (07:00 a 19:00hrs.)

3.6 Los gastos de cobranza se aplican una vez que el requerimiento de pago de derechos por servicios
publicos fue notificado.

3.7 El usuario deudor tiene 15 dias habiles para realizar el pago de la deuda o realizar un convenio de
pago, de lo contrario se generara la reduccién o el embargo.

3.8 La sanci6n de los usuarios deudores se realizara con la reduccion en tarifa domestica, y la suspensién
en tarifa no domestica que incluye la comercial, industrial y de gobierno. Solo se sanciona el servicio de
agua en los extremos que la ley establece, debido a que es considerado un'tema de salud publica la
obstruccion de drenaje, cuyas consecuencias pudieran resultar mas graves y costosas que el beneficio
que se pudiera obtener con dicha medida.

3.9 Mandamiento de ejecucién se anexara el Requerimiento de pago de derechos, Acta de notificacion y en
Su caso, el citatorio. '

3.10 No todo el mandamiento de ejecucion llevard el sefialamiento de bienes.
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4. MARCO NORMATIVO
4.1 Ley de Aguas del Estado de Colima

4.2 Ley de Proteccién de Datos Personales en el Estado de Colima.

4.3 Codigo Fiscal Municipal del Estado de Colima

4.4 Ley que establece las Cuotas y Tarifas para el Pago de Derechos por la Prestacion de los Servicios

Publicos de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, en los municipios de Colima y Villa de Alvarez,
en el estado de Colima.

4.5 Decreto numero 157 de creacion de la CIAPACOV.

5. TERMINOS/ DEFINICIONES

L

Mantenimiento de redes: es cuando son lotes baldio sin servicio de agua.

Deudores: Usuarios con més de seis meses de adeudo, en los servicios que presta CIAPACQV.
Domicilio Fiscal: Domicilio donde el usuario autoriza para recibir cualquier notificacién o requerimiento.
Notificador Ejecutor Externo: Prestador de servicios por honorarios de forma independiente.

Requerimiento de pago de derechos: el Notificador-Ejecutor Externo realiza la visita domiciliaria a
aquellos usuarios que no realizaron su pago total o convenio en sus fechas de vencimiento.

Reduccion del servicio: se realiza después de 15 dias habiles de haber emitido y visitado con un

requerimiento de pago de derechos al usuario que no haya realizado el pago total del servicio o
convenio.

Mandamiento de Ejecucién Fiscal: procede una vez que transcurrieron los 15 dia hébiles de que se
haya notificado el requerimiento y la reduccién del servicio, para llegar hacer el sefialamiento de bienes,

SEMPER: Sistema Integral de Gestion para Empresas de Agua.

Convenio: es un acuerdo entre el usuario moroso y la CIAPACOV para pagar el saldo vencido, de
acuerdo a las posibilidades del usuario. Al momento de su celebracion, el usuario debe pagar un
anticipo y el resto se pagara mensualmente, hasta su finiquito.

Extraccion de bienes sefialados: consiste en que una vez que se han sefialado y embargado los bienes
para garantizar el pago a la CIAPACOV, estos los recoge del domicilio del usuario donde se
encuentren, quedando como depositaria la CIAPACOV.

Sefalamiento de bienes: consiste en la designacion de los bienes que son embargados para garantizar
el pago a la CIAPACOQV, quedando el mismo usuario como depositario.
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7. 'INDICADORES

indicador Férmula | Frecuencia |  Responsable

F’orcer]taje de NUmero de requerimientos cobrados/ Mensual
requerimientos Total de requerimientos entregados
cobrados ejecutados * 100

Area de informética

8. REGISTROS DE CALIDAD

Clave Registros o S
LS L e conssruarlo
No aplica Requerimiento de pago de derechos 5 afios. Archivo de Cobranza
por servicios publicos.
No aplica Acta de notificacion. 5 afos. Archivo de Cobranza
No aplica Citatorio. 5 afos. Archivo de Cobranza
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No aplica Acta circunstancial. 5 afios. Archivo de Cobranza
No aplica CrsiEnide reglucmgn con gotgrde 5 anos. Archivo de Cobranza
gjecucion.
No aplica Mandamiento de ejecucién. 5 anos. Archivo de Cobranza
No aplica Acta de Notificacién por Instructivo 5 afios. Archivo de Cobranza
i xpedi | ifi A ,
FO-23-09 Expediente la.bora de notnﬂcadpr | 3 anos Oficina de cobranza
ejecutor

9. TRAMITES Y/O SERVICIOS

Clave (RETyS) | Nombre del trémite ylo servicio o | Linea y/o ventanilla
1477 Convenio de pago. ventanilla
1509 Pago de derechos. Linea y ventanilla

10. PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

10. 1 Requisitos especificados por el cliente:
10.1.1  Atencion con calidez, eficacia y prontitud.
10.1.2 Informacién veraz y confiable.
10.1.3 Proteccién a la informacion de datos personales proporcionados

10.2 Requisitos no establecidos por el cliente:
10.2.1 Instalaciones seguras, limpias y accesibles.

11. SECCION DE CAMBIOS

- No. de version

Fecha de actualizacién

Descripcion del cambio

19/09/2013

Se incluyo informacion relacionada con los tramites y servicios
del RETyS

Se incluyé en el marco normativo el decreto 157 de creacién
de la CIAPACOV.

Se modificd el registro de calidad para incluir el acta de
ejecucion y de notificacion por instructivo y se elimino la orden
de suspension.

Se modifico el diagrama del plan de calidad para incluir el acta

de ejecucion y de notificacion por instructivo y eliminar la orden
de suspensidn.

21/03/2013

Se modificé el indicador y se agrego un registro de calidad.

21/02/2013

Se incluyd en el Marco Normativo Ley de Proteccién de Datos
Personales en el Estado de Colima.

Se modificé el Diagrama del Plan de Cobranza, incluyendo el
pago del usuario.

Se determinaron los procesos relacionados con el cliente en lo
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referente a los requisitos especificados por el cliente y a los no
establecidos por el cliente.

1 - 13/02/13 Se anexo la politica 3.10

Se modifico el diagrama de flujp homologando los
requerimientos de salida con los registros de salida.

Se modifico el indicador.

0 27/11/2012 Inicio a su uso.
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